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Representacion de la certificacion

Las empresas certificadas por Oridn Registrar no estdn obligadas a dar a conocer su certificacién
ni a utilizar logotipos o marcas registradas. Sin embargo, si lo hacen, deben cumplir con estos
requisitos. Si no cumplen, el Auditor de Oridn debe escribir una no conformidad (NCR) al cliente
en base al requerimiento establecido en el contrato de Orién (ORI Application for Certification)
seccion 2.1.6.

Los auditores de Orién deben revisar el sitio web, el material de marketing y otros materiales
del cliente para garantizar que la representacion del cliente de su certificacién (si corresponde)
sea precisa y cumpla con los siguientes requisitos. Esto incluye el uso adecuado de las marcas
ANAB, la marca de Orién, marca de normas especificas (R2, e-Stewards, etc.) para garantizar
gue no haya informacién que pudiera llevar a una interpretacién equivocada, inexacta o
desactualizada con respecto a la certificacidn del cliente. Esto incluiria informacién poco clara o
inexacta con respecto a los lugares o productos / servicios que se incluyen en el alcance de la
certificacidn o informacién que pudiera inducir a error al receptor al creer que un sistema de
gestion certifica productos. Si hay representaciones poco claras, incorrectas u obsoletas de la
certificacidn o uso indebido de logotipos o marcas de acuerdo con el Uso de Logos Reglas y
Regulaciones de Orién, el Auditor de Orién debera emitir una no conformidad (NCR) al cliente
con fundamento en el requerimiento del contrato de Orion (ORI Application for Certification)
seccién 2.1.6. Ejemplos de puntos a seguir en las auditorias incluyen:

e Sies que se muestra una copia del certificado del cliente en su sitio web o en su muro o en otro
lugar, ées la version actualizada?

e Si hay declaraciones o simbolos que hacen referencia a la certificacion del cliente, écada una de
estas declaraciones es clara y precisa con respecto al alcance de la certificacién? Esto incluye
informacidn sobre qué ubicaciones o productos / servicios se incluyen en el alcance de la
certificacion o declaraciones que pudieran inducir un error a un espectador al creer que un
estandar de sistema de gestion certifica productos.

e Siun cliente utiliza el nombre, la marca o el logotipo de Oridn, del organismo de acreditacién
(ANAB) o de otras normas (R2, RIOS, e-Stewards), ése utilizan versiones aceptables y los utilizan
correctamente segun los requisitos establecidos?

e (las hojas membretadas, las tarjetas del cliente y las firmas de correo electrénico del cliente
cumplen con los requerimientos?

Nota: si una pagina de un sitio web es inexacto pero las aclaraciones pertinentes se encuentran
en otras paginas, la pagina inexacta aun debe corregirse.

Las siguientes secciones de este documento resumen los requisitos para utilizar los logos de
Oridn, de los organismos de acreditacidon y otras normas.
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Declaraciones sobre la certificacion del cliente

Segln ISO 17021-1, 8.2.1, los organismos de certificacién, como Orién, deben tener reglas que
rijan el uso de cualquier declaracidn en el empaque del producto o cualquier informacion
adjunta de que el cliente tiene un sistema de gestion certificado. El embalaje del producto se
considera como el que se puede quitar sin que el producto se desintegre o se daiie. La
informacidn adjunta se considera disponible por separado o facilmente desmontable. Las
etiquetas o placas de identificacion se consideran parte del producto.

La declaracién de ninguna manera implicarad que el producto, proceso o servicio esté certificado
por este medio. La declaracién incluird referencia a:

- identificacion (por ejemplo, marca o nombre) del cliente certificado;

- el tipo de sistema de gestidn (por ejemplo, calidad, medio ambiente) y la norma aplicable;
(incluido el afo de revision)

- el organismo de certificacidon que emite el certificado.

Logotipo de IAF

1. Los clientes de Orién no pueden usar el logotipo de IAF excepto como parte de una referencia o
enlace a la base de datos de verificacidn de certificados de IAF.

Logotipo de Oridn

Aunque el logotipo de Orion ha cambiado, no hay una fecha limite para que ORI, sus socios o
clientes, realicen la transicion al nuevo logotipo de Oridn, con la excepcion de los logotipos de
Oridén que contienen la revisidon de la norma. Para estos logotipos, solo se puede usar la versién
con la revision correcta de la norma. El nuevo logotipo de Oridn se muestra al final de este
documento.

1. Ellogotipo de Orion puede usarse solo, pero todos y cada uno de los logotipos / marcas de
organizaciones de acreditacion siempre deben usarse junto con el logotipo de Oridn para
proporcionar trazabilidad hasta el organismo de certificacidn segun lo requerido por ISO 17021-
1,8.3.1.

2. Ellogotipo de Oridn debe mostrarse del mismo tamafio que el (los) logotipo (s) de los
organismos de acreditacion y en un tamafio que permita distinguir claramente todas las
caracteristicas de la marca sin distorsion de sus dimensiones. Si un cliente utiliza el (los) logotipo
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(s) especifico (s) de "Certificado por Oridn" proporcionado, el logotipo no debe reducirse a un
tamano ilegible, ni verse borroso.

Si tiene alguna duda especial con respecto a cualquier logotipo "Certificado por Orion",
comuniquese con marketing@amtivo.com para obtener ayuda para presentar la mejor imagen
posible de Oridn.

El logotipo de Oridn no debe ser mas visible que el nombre y el logotipo de la organizacion
certificada.

La marca Orién puede estar grabada en relieve en papel o puede estar impresa en color verde
(como se especifica en Graphic Code PMS 3435 o CMYK equivalente), o en negro sobre un fondo
blanco u otro fondo claramente contrastante, o en blanco sobre un fondo negro o fondo
claramente contrastante.

No se permiten los efectos especiales aplicados electronicamente (es decir, Photoshop, Adobe
Al, Corel, etc.). Estos incluyen, pero no se limitan a sombras, biselado y relieve, contornos, brillo,
etc.

Para la certificacion de sistemas de gestion, el logotipo de Oridn no se puede usar en productos,
en empaques individuales, contenedores, etc. de un producto. En el caso de las actividades de
calibracion o prueba / analisis, no se puede usar en un reporte de calibracién o prueba / analisis.
La marca no debe usarse de ninguna manera que pueda interpretarse como una denotacion de
conformidad del producto o servicio.

Para la certificacidn de sistemas de gestidn, los logotipos de Orién se pueden usar
razonablemente en cajas mas grandes, etcétera, para el transporte del producto si se considerar
que no llegara a los usuarios finales y si van acompafiados de una declaracion clara y explicativa
como "Este producto fue fabricado en una planta cuyo sistema de gestién de calidad esta
registrado en la norma I1SO 9001 y es conforme con la norma. " Se deben seguir las siguientes
reglas para el uso de cualquier declaracion en el empaque del producto o en la informacién
adjunta de que el cliente certificado tiene un sistema de administracidn certificado. El empaque
del producto se considera como aquellos elementos que pueden eliminarse sin que el producto
se desintegre o se dafie. La informacién anexada es aquella que se proporciona por separado o
que es facil de separar del producto, como manuales o instrucciones. Las etiquetas o las placas
de identificacion se consideran parte del producto. La declaracion no deberd implicar de
ninguna manera que el producto, proceso o servicio esté certificado. La declaracién incluird una
referencia a:

a) identificacion (por ejemplo, marca o nombre) del cliente certificado;
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b) el tipo de sistema de gestion (por ejemplo, calidad, medio ambiente) y la norma
aplicable;
c) el organismo de certificacidon que expide el certificado.

Para la certificacion del producto, el logotipo de Oridn no se puede utilizar en productos, ni en
paquetes individuales, contenedores, etc. de acuerdo con la Norma de Certificacion de producto
(Product Certifiction Standard), Programa o Esquema.

El logotipo de Oridn se puede usar en tarjetas de presentacién, materiales publicitarios,
membretes u otro material que no sea parte del producto, siempre y cuando no se use de
manera que pueda interpretarse como un medio de conformidad del producto.

Cuando solo un sitio o una parte de un sitio esta cubierto por la certificacién de Orién, el uso del
logotipo de Oridn debe ser tal, que se muestre claramente qué sitios o procesos estan cubiertos
por el registro.

Al cliente que se le otorgue la certificacién debera detener la exhibicidn y cualquier otro uso del
certificado de registro, el logotipo de Orion y el logotipo de la agencia de acreditacion, tan
pronto como sea posible después de la caducidad, suspension o retiro del registro.

Cualquier organizacién a la que no se le haya otorgado permiso para usar el logotipo de Oridn
tiene prohibido usar el logotipo de cualquier forma. Orién puede decidir cambiar estas
regulaciones. Se informara a los clientes de Oridn, ya sea por escrito o a través de la pagina web,
de cualquier cambio en las regulaciones.

Los auditores de Orion verificaran de forma rutinaria el uso que hacen nuestros clientes de los
logotipos de los organismos de acreditacion y de Orién. Orion puede tomar las medidas
necesarias cuando el logotipo o los logotipos se utilizan incorrectamente. Oridon también
verificard rutinariamente para asegurarse de que el certificado y la certificacidon no se utilicen
indebidamente ni se representen de manera incorrecta.

Cada agencia de acreditacion mantiene el derecho de verificar el uso correcto de su logotipo y
de tomar las medidas necesarias cuando los logotipos se usan de manera incorrecta.

Después de la suspensién o el retiro, si una organizacién continda haciendo referencia al
certificado, nombre o simbolo de Orion, Orion puede publicar un aviso en su sitio web indicando
que la organizacion esta haciendo un reclamo falso de la certificacién de Orion, y Orion puede
emprender acciones legales. Ademds, Orion puede notificar a ANAB si una organizacion
continlia usando el simbolo de acreditacién de ANAB o la referencia a ANAB después de la
suspension o el retiro. En este caso, ANAB puede publicar un aviso en su sitio web que indique
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que la organizacidn esta haciendo un reclamo falso de certificacién acreditada por ANAB, y
ANAB puede emprender acciones legales.

Adicionalmente, consulte a continuacion las reglas especificas de la agencia de acreditacién.
ISO 17021-1 Marca de ANAB para la certificacion del sistema de gestion

1. Una vez que obtuvo la certificacion de su sistema de gestion, Orion pudiera proporcionar el
logotipo de ANAB a la organizacion registrada acreditada por ANAB y ésta pudiera hacer uso del
simbolo de acreditacién ANAB solo junto con la marca de Oridn en la papeleria y la literatura de
la organizacion y en su publicidad, sujeto a las siguientes condiciones en conjunta con las
provistas por Orién para el uso de su propia marca.

2. Al usar el simbolo de acreditacién ANAB, la organizacién debe usar solo los simbolos de
acreditacion aprobados proporcionados por Orion Registrar.

3. Elsimbolo de acreditacion ANAB se reproducira en un fondo que no impida la legibilidad
* Ennegro sobre un fondo blanco o de color claro o en azul (PMS 286 o equivalente) y rojo
(PMS485 o equivalente).
* Enuntamafio que haga que todas las caracteristicas del simbolo sean claramente
distinguibles.
* Sin distorsion de sus dimensiones.

4. La organizacion certificada no puede colocar el simbolo de acreditacion ANAB aislado de la
marca de Oridn, y el tamafio del simbolo de ANAB no debe exceder el tamafio de la marca de
Orion.

5. Nila marca de Oridn ni el simbolo de acreditaciéon de ANAB se deberad utilizar en un producto de
manera que sugieran que Orion y / o ANAB hayan certificado o aprobado el producto o parte de
este, proceso o servicio de una organizacién registrada, ni de ninguna otra manera inexacta.

6. Siel empaque, etc., utilizado para el transporte, incluye el simbolo (s), se debe incluir una
declaracion clara en el sentido de que "(Este producto) se fabricé en una instalacién cuyo
sistema de gestion (calidad / ambiental / otro tipo especifico) esta registrado como conforme
con (normas especificas)".

7. Solo se pueden usar las versiones actuales del logotipo de ANAB. Consulte los ejemplos de los
logotipos autorizados al final de este documento para obtener la Ultima versidn del logotipo de
ANAB. Después del 1 de enero de 2025, solo se puede usar la versidon que se muestra al final de
este documento. Péngase en contacto con marketing@amtivo.com si requiere ayuda.
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8. Alretirar la certificacion acreditada por ANAB o la acreditacién ANAB del organismo de
certificacidn, la organizacién debe interrumpir inmediatamente el uso del simbolo de
acreditacion de ANAB, el nombre de ANAB y las reclamaciones de certificacion acreditada en
cualquier medio, incluidos hojas membretadas, medios electrdnicos, etc. devolver o destruir
cualquier documento de certificacién acreditado por ANAB segun lo requiera el organismo de
certificacion o ANAB.

9. Siuna organizacién continda utilizando el simbolo de acreditacién ANAB o una referencia a
ANAB, ANAB publicara un aviso en su sitio web indicando que la organizacidn esta haciendo una
reclamacioén falsa de una certificacion acreditada por ANAB, y ANAB puede iniciar acciones
legales.

R2v3

Tras la certificacién final, los licenciatarios de R2 Solutions estdn autorizados a usar el logotipo
de R2 de acuerdo con ISO / IEC 17021 y las reglas del acuerdo de Licencia de SERI R2 Apéndice C
Marcas y guias de uso. Los organismos de certificacién auditardn a las organizaciones para la
recertificacién en relacion con el cumplimiento de lo siguiente:

Uso permitido:

1. Los solicitantes solo pueden usar la Marca en relacién con la descripcidn de las instalaciones y
actividades del Solicitante de una manera estrictamente consistente con el alcance de la(s)
Certificacidn(es) R2 del Solicitante. Tal uso puede incluir, por ejemplo,

a. mostrary hacer referencia a la Marca en materiales promocionales, incluso en anuncios
electrénicos e impresos,

b. paradar aconocer la(s) Certificacion(es) R2 del Solicitante para aquellas actividades e
instalaciones dentro del alcance de dicha(s) Certificacion(es) R2.

2. Eluso de la Marca esta sujeto a los siguientes requisitos formales, ademas de los establecidos
en el Acuerdo y otros que SERI pueda especificar segun lo dispuesto en el Acuerdo:

a. ElSolicitante debe utilizar la forma del logotipo de la Marca en la forma en que SERI lo
proporciona;

b. sieluso del logotipo no es posible, el uso de la forma verbal de la Marca puede usarse
como lo siguiente: “R2v3 Certified®. El uso de la notacién ® (superindice, cuando esté
disponible; de lo contrario, entre paréntesis) siempre debe usarse con la parte escrita de la
Marca en su primera aparicién en un escrito.

3. En cualquier momento, la marca debera ser mostrada en un tamafio claro y legible.

Referencia Orion Use of logos 03/08/23 6

Av. Plutarco Elias Calles 1289 | Fracc. Los Nogales | C.P. 32350, Cd Judrez, Chih. | 656 616 1126 | 656 705 5663 | aga-ori.com



T

* SERVICIOS DE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION

Orion Registrar, Inc.
Uso de logos- Reglas y Regulaciones
y Representacion de su Certificacion

Atribucién adecuada

El cliente debe incluir la atribucidon de la Marca a través de un Hipervinculo a
https://sustainableelectronics.org/ o una nota al pie de pagina o una leyenda similar que diga
“[Marca] es una marca de certificacién registrada de SERI. Cualquier uso no autorizado estd
estrictamente prohibido.”

Uso Prohibido

1. La Marca no se puede usar para describir productos, incluido el empaque de dichos
productos, de ninguna manera que implique que el producto en si estd sujeto o dentro del
alcance de la Certificacién R2.

2. El Solicitante no puede usar la Marca de ninguna manera que se relacione con actividades o
instalaciones no certificadas, o que de otro modo pueda causar confusidn sobre cudles de las
instalaciones y/o actividades del solicitante estan dentro del alcance de la Certificacion R2 del
Solicitante. Por ejemplo:

1) la Marca solo se puede mostrar junto con las de las instalaciones del Solicitante que son
instalaciones certificadas R2,

2) no se puede mostrar en sitios web corporativos u otros medios de una manera que no sea
especifica y limitada a las instalaciones (o actividades) del Solicitante que estan dentro del
alcance de la Certificacidon R2 del Solicitante.

3) El Solicitante no podra utilizar la Marca de ninguna otra forma no permitida por SERI,
incluidos los siguientes usos prohibidos:

4)(a) El solicitante no puede alterar, cortar o distorsionar la marca en perspectiva o apariencia,
como variar la ortografia, agregar guiones, cambiar el aspecto del disefio visual de la marca,
excepto para eliminar las palabras "Certified", variar el tamafio de la Marca, o el uso de blanco y
negro en lugar de color;

5)(b) El Solicitante no puede combinar la Marca con, dentro o junto con ningun otro material,
palabra, frase o disefio sin el permiso previo por escrito de SERI;

6)(c) El solicitante no puede cambiar la configuracién o proporcidn de ninguna material grafico;
7)(d) El Solicitante no puede traducir la marca a otros idiomas;

8)(e) El Solicitante no puede usar la marca de ninguna manera que no esté permitida por el
acuerdo, como usar la Marca como parte o incorporarse al nombre de una empresa, URL,
manejo de redes sociales Version 3.0-2020.11.16, enlace patrocinado/palabra clave de anuncio
o cualquier otro término de busqueda de palabra clave (p. €j., el Solicitante no puede registrar,
sin la aprobacion de SERI, un nombre de dominio como “www.r2recyling.com” o similar);

9)(f) El Solicitante no puede usar la marca en articulos promocionales, como camisetas, tazas de
café o mercancias similares sin el permiso previo por escrito de SERI; y
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10)(g) El Solicitante no puede usar la marca de ninguna manera o para ningun propdsito que
entre en conflicto con el Acuerdo.

11) No obstante lo anterior, SERI puede desarrollar periédicamente disefios de logotipos
compuestos alrededor de su marca y puede, a su exclusivo criterio, ponerlos a disposicidn segin
los términos de este Acuerdo.

Después de cualquier suspension, vencimiento o retiro de la(s) Certificacidon(es) R2 deben
eliminarse y quedara prohibido cualquier uso de la Marca, incluidos, entre otros, el uso del sitio
web, firmas de correo electrdnico, marketing impreso, tarjetas de presentacién, etcétera.

Salvo que se disponga en el Acuerdo o mediante el consentimiento por escrito de SERI, el uso
de la Marca no puede delegarse, transferirse ni asignarse a ninguna otra parte, ni utilizarse por
ningun afiliado del Solicitante.

Tras la certificacidn final, los licenciatarios de las Instalaciones SERI R2 estdn autorizados a
utilizar la Marca de Certificacion R2 de acuerdo con el Acuerdo de Licencia SERI R2. Orion
auditara a las organizaciones para verificar que cumplan con el Acuerdo de licencia de SERI R2,
Apéndice C: Marca y pautas de uso.

Si la Certificacidn R2 de la instalacion no se encuentra vigente, la Marca de Certificacidén R2 se
eliminara de inmediato de todas las publicaciones, incluidos, entre otros, los sitios web, firmas
de correo electréonico, materiales de marketing impresos y tarjetas de presentacion.

E-Stewards

1) Durante las auditorias, Orién confirmara que el uso del logotipo de e-Stewards esta de acuerdo
con el acuerdo de licencia con BAN y la disposicion de derechos de autor. La identificacién del
uso incorrecto del logotipo y / o derechos de autor se documentard como no conformidad de
acuerdo con las disposiciones del procedimiento de Orién TP 01. El retiro del logotipo de e-
Steward se realizara de acuerdo con el mismo TP 01.

RIOS
1) Oridn no estd autorizado a entregar el logotipo al cliente. Solo GRSO pudiera proporcionar el
logo al cliente.

2) Orién debe poner el logo en el certificado.

Ejemplo 1: logotipos/marcas/simbolos actuales de Orion, organismo de acreditacién y titular
del esquema
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Registrar, Inc.

AS9100:2016
Certified

Aerospace

ISO 13485:2016
Certified

Medical Devices and
Related Services

ISO 45001:2018
Certified

Health & Safety
Management

ISO 50001:2018

Certified

Energy
Management

Orion

Registrar, Inc
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Registrar, Inc.
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Registrar, Inc.
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Registrar, Inc.

ISO 9001:2015
Certified

Quality Management

ISO 9001 ISO 13485
ISO 14001

ISO 9001
ISO 13485

ISO 27001:2013

Certified

Information Security
Management

Orion

Registrar, Inc

Orion

Registrar, Inc.

AS9110:2016
Certified

Aerospace

AS9120:2016
Certified

Aerospace

aae

ANSI National Accreditation Board
ACCREDITED

B 1S0EC 170211 S
MANAGEMENT SYSTEMS
CERTIFICATION BODY
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CERTIFIED

R2

CERTIFIED
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CONSIDERE: No todas las variaciones del logotipo estan representadas aqui. Si necesita
versiones o combinaciones alternativas, pdngase en contacto con: marketing@amtivo.com
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